
สรปุแบบประเมินความพงึพอใจในการใหบ้ริการประชาชน ณ จุดบรกิาร 
องค์การบรหิารส่วนตาํบลโนนแดง อําเภอโนนแดง จังหวัดนครราชสีมา 

ประจําปี 2561 (เดือนมกราคม ถึง เดือนธนัวาคม 2561) 
...................................................................................... 

 
  สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ของกองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
องค์การบริหารส่วนตําบลโนนแดง อําเภอโนนแดง จังหวัดนครราชสีมา ประจําปี พ.ศ. 2561 ต้ังแต่เดือน
มกราคม ถึง เดือนธันวาคม 2561 มีผลการประเมินดังน้ี 

1. กลุ่มประชากรผูต้ดิต่อประสานงานดา้นต่างๆ  
  1.สํานักปลัด  จํานวน  200 คน 
 2.กองคลัง จํานวน 1,118 คน 
 3.กองช่าง จํานวน 120 คน 
 4.กองการศึกษา จํานวน  65  คน 

รวมทั้งหมด  1,503 คน 

2.ระยะเวลาดาํเนนิการ 
เดือนมกราคม ถึง เดือนธันวาคม พ.ศ. 2561 

3.เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน(โดยการสุม่ตัวอย่าง) 
  แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ณ จุดบริการ 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
   สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน คือ การใช้ค่าร้อยละ     

5. ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
  แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ขององค์การบริหารส่วนตําบลโนนแดง 
ประจําปี พ.ศ.2561 ระหว่างเดือนมกราคม – ธันวาคม 2561 มีผลการประเมินดังตารางต่อไปน้ี 
ตารางความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยแสดงค่าร้อยละ 

ที ่ รายละเอียดการใหบ้รกิาร 
ระดบัความพงึพอใจ 

ดีมาก
(คน) 

ด ี
(คน) 

พอใช ้
(คน) 

ควรปรบัปรงุ
(คน) 

1 สํานักปลดั 156 
156% 

40 
20% 

4 
2% 

0 
0% 

2 กองคลัง 989 
88.46% 

122 
10.91% 

7 
0.63% 

0 
0% 

3 กองช่าง 98 
81.67% 

20 
16.67% 

2 
1.67% 

0 
0% 

4 กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 60 
92.31% 

5 
7.69% 

0 
0% 

0 
0% 

รวม 
1,303 

86.69% 
187 

12.44% 
13 

0.87% 
0 

0% 
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 จากตาราง พบว่าประชาชนผู้มาติดต่อราชการมีความพึงพอใจโดยวิธีการสุ่มประเมิน พบว่าประชน
ที่มารับบริการจํานวน 1,503 คน พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ดีมาก คิดเป็นร้อยละ 86.69 
ลําดับที่สอง คือ มีความพึงพอใจในระดับ ดี  คิดเป็นร้อยละ 12.44 ลําดับที่สาม คือ ความพึงพอใจในระดับ 
พอใช้ คิดเป็นร้อยละ 0.87 และระดับความพึงพอใจในระดับ ควรปรับปรุง  คิดเป็นร้อยละ 0  

6. สรปุผลการประเมิน 
  จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ณ จุดบริการ ขององค์การบริหารส่วนตําบล
โนนแดง อําเภอโนนแดง จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการในระดับ 
ดีมาก มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 86.69 
 
 


